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Abstract. The purpose of this study was to determine religiosity, the best service, and
promotion as factors that strengthen customer decisions to save money in the Islamic
banking industry in Central Java, the impact of which will also further strengthen the
Islamic financial industry in Indonesia. The research is in the form of quantitative and the
sample will be measured using primary data derived from questionnaires for the research
population, namely customers of the Islamic banking industry in Central Java. The results
of the study show that religiosity, service, and promotion have a positive effect on customer
decisions in saving at Islamic banks
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Abstraksi. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui religiusitas, pelayanan terbaik,
dan promosi sebagai faktor yang memperkuat keputusan nasabah untuk melakukan saving
money pada industri perbankan syariah di Jawa Tengah, yang dampaknya juga akan
semakin memperkuat industri keuangan syariah di Indonesia. Penelitian berbentuk
kuantitatif dan sampel akan diukur menggunakan data primer yang berasal dari kuesioner
kepada populasi penelitian yaitu nasabah Industri Bank Syariah yang ada di Jawa Tengah.
Hasil penelitian menunjukkan religiusitas, pelayanan dan promosi berpengaruh positif
terhadap keputusan nasabah dalam menabung di bank syariah

Kata kunci: Religiusitas, Pelayanan, Promosi, Bank Syariah

PENDAHULUAN

Dewasa ini perbankan menjadi salah
satu lembaga keuangan yang memiliki
pengaruh besar terhadap perekonomian
suatu negara. Penelitian (Dwiastuti, 2020)
menemukan bahwa semakin baik industri
perbankan, maka akan menaikkan kondisi
pertumbuhan perekonomian di wilayah
tersebut. Perekonomian negara juga tidak
terlepas dari peran masyarakat yang ada
didalamnya.

Perkembangan teknologi informasi
yang ditambah dengan fenomena hijrah
dapat mempengaruhi sikap masyarakat dari
segi perilaku, gaya hidup, dan keputusan
yang dibuat berlandaskan aturan agama
islam yang disebut syariah. Penelitian yang
dilakukan oleh (Indi, 2019) menemukan
bahwa perkembangan industri syariah di
dunia diawali dari aspirasi masyarakat
dengan kondisi mayoritas muslim untuk
memiliki alternatif sistem perbankan islami.

Beberapa pihak lain menganggap bahwa
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menyimpan dananya di lembaga keuangan
syariah maupun konvensional sama saja.
Hal tersebut terjadi karena kurangnya
sosialisasi dan pemahaman masyarakat
mengenai  operasional dari  lembaga
keuangan syariah. Penelitian dari (Sobarna,
2021) menemukan bahwa perbedaan
operasional pada lembaga keuangan syariah
dengan konvensional terbagi menjadi 2
(dua) aspek besar. Aspek yang pertama
adalah mengenai sistem bunga yang ada
dalam lembaga konvensional adalah haram
apabila dilihat dari perspektif Islam. Aspek
yang kedua adalah terkait dengan sistem
pembagian keuntungan dengan
menggunakan sistem bagi hasil.

Religius adalah sikap yang terintegrasi
antara pengetahuan agama, perasaan, serta
tindakan keagamaan dalam diri seseorang.
Penelitian yang dilakukan oleh (Aziz &
Jayanto, 2021a) menyatakan bahwa sikap
religius dapat memicu seseorang untuk
memutuskan hal apa yang akan dilakukan
dengan berlandaskan ajaran agama. Salah
satunya adalah dalam proses memilih untuk
melakukan tindakan menyimpan dananya di
industri perbankan syariah dibandingkan
dengan konvensional.

Hal lain berasal dari kondisi internal
dari perbankan syariah itu sendiri. Hal
penting yang pertama adalah dari segi
pelayanan kepada nasabah. Menurut Kasmir
(2017) pada penelitian yang dilakukan oleh
(Sudana & Yesy Anggreni, 2021)
menemukan bahwa pelayanan merupakan
tindakan atau perbuatan seseorang atau
suatu  organisasi untuk  memberikan
kepuasan kepada pelanggan. Menurut
penelitian yang dilakukan oleh (Daulay,
2012) pada Bank Syariah di Kota Medan

menemukan bahwa aspek pelayanan
memiliki  pengaruh  positif  terhadap
keputusan nasabah.

Hal penting selanjutnya adalah

promosi yang harus dilakukan. Penelitian
yang dilakukan (Riyono & Budiharja, 2017)
mengemukakan bahwa promosi merupakan
sarana  perusahaan  untuk  berusaha
mengkomunikasikan, menginformasikan,
membujuk, dan mengingatkan konsumen
secara langsung maupun tidak langsung
tentang produk yang dijual atau dipasarkan.
Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh
(Zamroni & Rokhman, 2017) menemukan
bahwa ada korelasi yang terjadi antara
promosi dengan keputusan nasabah,
semakin besar nilai promosi, maka semakin
tinggi kemungkinan nasabah memilih
perbankan syariah. Perkembangan industri
perbankan syariah di Indonesia juga
semakin hari semakin meningkat. Hal
tersebut dapat diketahui dari data yang di
kutip dari data statistik (Otoritas Jasa
Keuangan, 2022) Per Februari 2022 pada
tabel berikut:

Tabel 1.1 Statistik Bank Syariah

Indikator Tahun
2020 2021 Feb 2022
Jumlah Bank Syariah
Jumlah Bank 14 12 12
Jumiah Kantor 2.034 2.035 2.036
Total Asset Bank Syariah
(dalam Milliar) 397.073 441.789 446.454
Jumlah Total Pegawai | 50.212 50.708 50.708
(Orang)
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Jumlah Total Nasabah
(Orang)
Dana Pihak Ketiga/ Third

- 25.195.687
Paty Fund Pembiayaan,

Piutang, dan Salam

Financing, Receivables, / 4.314.340

Acceptables, ljarah dan
Salam

28.654.158

4.566.549

29.507.349

4.632.818

(Sumber : Data OJK, 2022)
Dari tabel 1.1 di atas dapat diketahui
bahwa pertumbuhan dan perkembangan
industri perbankan syariah sangat cepat dan
signifikan. Hal yang menjadi urgensi dan
tantangan kedepan bagaimana perbankan
syariah mampu bersaing dengan industri
perbankan konvensional yang memang
secara industri lebih lama eksis di negara ini.
Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat
apakah faktor religiusitas, pelayanan yang
baik, dan promosi berpengaruh terhadap
keputusan nasabah untuk menyimpan dana.
Keputusan nasabah dalam menyimpan dana
nya akan otomatis memperkuat neraca dari
perbankan syariah. Neraca yang baik maka
industri perbankan syariah akan semakin
kuat dan mampu bertahan serta bersaing
dalam industri keuangan nasional, sehingga
harapan masyarakat mayoritas muslim
untuk mendapatkan industri perbankan
syariah yang semakin baik dapat terwujud.

KAJIAN PUSTAKA

Theory of Planned Behavior

Theory of  Planned  Behavior
dikembangkan untuk memprediksi
perilaku yang sepenuhnya tidak dibawah
kendali individu. Penelitian mengenai
keputusan menyimpan dana didukung oleh
Theory of Planned Behavior (TPB). Pada
penelitian (Hati et al., 2020) bahwa Theory

of Planned Behavior merupakan salah satu
faktor fundamental yang mempengaruhi
niat perilaku. Keputusan menyimpan dana
dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor
yang dapat dijelaskan dalam teori ini,
karena dalam teori ini semua perilaku
seseorang didasarkan pada niat yang timbul
dari diri seseorang tersebut. Penelitian
(Tenkasi & Zhang, 2018) menyatakan
bahwa TPB menjadi landasan teori
perubahan perilaku dengan validitas
prediktif yang kuat.

Pengambilan  keputusan seseorang
didasari pada berbagai pertimbangan baik
dari internal maupun eksternal. Keputusan
nasabah untuk menyimpan dananya di bank
syariah Indonesia dapat berbentuk tabungan
yang berasal dari pendapatan seseorang.
Menurut Raharja dan Manurung (2010)
pada  penelitian (Iskandar, 2017)
menyatakan bahwa pendapatan seseorang
merupakan suatu penerimaan dalam bentuk
uang maupun tidak wuang. Tabungan
merupakan bagian dari pendapatan yang
tidak dikonsumsi pada periode yang sama.
Menurut Maisur et al (2015) pada penelitian
(Sugesti & Hakim, 2021) Tingginya tingkat
tabungan  bergantung pada  besaran
pendapatan yang dibelanjakan.

Keputusan Nasabah

Penelitian yang dilakukan oleh
(Maisyaroh, 2019) menyatakan
pengambilan keputusan merupakan
tindakan memilih beberapa alternatif solusi
atau kebijakan yang dinilai paling tepat dan
menguntungkan. Keputusan merupakan
salah satu fenomena dari perilaku
konsumen. Hal tersebut dapat menentukan
berbagai kemungkinan-kemungkinan yang
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akan terjadi dimasa mendatang atau dimasa
sekarang. Penelitian yang dilakukan oleh
(Siregar, 2019) keputusan konsumen adalah
suatu proses dimana konsumen melakukan
penilaian berbagai alternatif pilihan, dan
memilih salah satu atau lebih berdasarkan
pertimbangan tertentu.

Pada sisi lain terdapat kegiatan yang
dilakukan nasabah untuk menilai dalam
menggunakan produk atau jasa ekonomis.
Penelitian lain yang dilakukan oleh (Putra &
Hasib, 2015) menyatakan bahwa proses
pengambilan keputusan nasabah didasarkan
kriteria yang mengeliminasi, eliminasi
didapatkan oleh nasabah setelah melalui
tahapan  proses pengenelan  produk.
Penelitian lain yang dilakukan oleh (Mulia
et al., 2020) yang menyatakan ada hal lain
yaitu hubungan baik yang harus dijalin
antara bank dan nasabah sebelum hadirnya
produk dan jasa. Hal tersebut penting karena
akan sangat mempengaruhi keputusan
nasabah dalam menjatuhkan pilihan.
Keputusan nasabah menjadi penting karena
keputusan untuk menyimpan dananya pada
bank syariah akan sangat mempengaruhi
kinerja bank syariah. Kinerja bank syariah
sangat dituntut karena persaingan tidak
hanya berasal dari bank syariah itu sendiri
tetapi berasal juga dari bank konvensional
(Ghamry & Shamma, 2022).

Dari berbagai definisi di atas dapat
diambil ~ sebuah  pengertian  bahwa
pengambilan keputusan nasabah merupakan
tahap pemilihan yang dilakukan konsumen
dalam mengambil sebuah keputusan untuk
membeli suatu produk. Kaitannya dengan
penelitian ini bahwa keputusan nasabah
dapat menentukan pilihan terhadap langkah
apa yang harus dilakukan saat memilih bank

syariah terutama untuk menyimpan uang
yang kita miliki.

Religius

Pada penelitian (Urumsah et al.,
2018) religiusitas memberi pedoman bagi
individu dalam  berperilaku  karena
memberikan petunjuk yang sangat jelas
antara yang boleh dengan yang tidak boleh
dilakukan. Religius juga dapat diartikan
sebagai aktivitas yang baik dan terpuji serta
pelaksanaan kegiatannya yang mengatas
dasarkan hanya untuk mencari ridho Allah
SWT. Arba’ati (2016) pada penelitian
(Nastiti et al., 2020) menyatakan bahwa
religius berbicara mengenai ketertarikan
aspek religi yang ada dalam diri seseorang
yang telah dihayati dalam hati nurani dan
juga tercermin pada sikap personal.
Penelitian dari (Pratama et al., 2019)
menyatakan bahwa budaya religius adalah
sekelompok nilai- nilai yang berlandaskan

agama yang mempengaruhi perilaku,
tradisi, dan kebiasaan keseharian
seseorang.

Dengan demikian pengertian dari
religius adalah integrasi secara komplek
antara pengetahuan agama, perasaan, serta
tindakan keagamaan dalam diri seseorang.
Religius dapat diwujudkan dalam berbagai
sisi kehidupan aktifitas manusia. Aktifitas
yang dimaksud beragam, bukan hanya
terjadi  ketika seseorang  melakukan
kegiatan beribadah, akan tetapi juga ketika
melakukan aktivitas lainnya atau
muamalah.

Pelayanan
Penelitian yang dilakukan (Sheng &
Liu, 2010) menyatakan bahwa kualitas
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pelayanan berkaitan erat dengan kepuasan
dan  kesetiaan  pelanggan.  kepuasan
merupakan kedekatan fungsi antara
harapan dan kejadian nyata, apabila kejadian
nyata tidak memenuhi harapan, maka
pelanggan akan kecewa. Perasaan ini
menentukan  apakah pelanggan akan
membeli suatu produk lagi atau tidak.
Tingkat pelayanan pada industri perbankan
ditentukan oleh nasabah itu sendiri, karena
pandangan terhadap suatu pelayanan setiap
nasabah akan berbeda. Pandangan yang

dimaksud contohnya adalah  seperti
bagaimana kualitas pelayanan yang
diberikan oleh bank syariah  dapat
memenuhi harapan ~ konsumen. Pada

penelitian yang dilakukan oleh (Hutagalung,
2017) memberikan hasil bahwa kualitas
pelayanan yang baik berpengaruh terhadap
minat seseorang untuk menjadi nasabah
bank syariah.

Penelitian selanjutnya yang
dilakukan oleh (Pramudani & Fithria, 2021)
bahwa dalam operasional bank syariah,
pelayanan menjadi salah satu tolak ukur
dalam memenuhi kepuasan nasabah, apabila
kepuasan tercapai berasal dari kualitas
pelayanan yang baik maka akan dapat
meningkatkan loyalitas masyarakat untuk
terus menggunakan produk bank syariah.
Dari beberapa pendapat di atas dapat
diketahui bahwa pelayanan merupakan
sebuah kegiatan yang dijalankan oleh
organisasi terkait dengan orang lain baik itu
konsumen  maupun  nasabah  yang
menggunakan indikator kepuasan pelanggan
sebagai patokannya.

Promosi

Peneliti Tjiptono (2010) dikutip dari
penelitian (Senggetang et al.,, 2019)
mendefinisikan promosi sebagai suatu
aktivitas pemasaran yang berkaitan dengan
proses menyebarkan informasi,
mempengaruhi dan atau membujuk sasaran
atas perusahaan dan produknya agar
bersedia menerima, membeli dan bersikap
loyal. Penelitian yang dilakukan oleh
(Sutardjo et al., 2020) mengatakan bahwa
salah satu metode promosi yang efektif
adalah melalui komunikasi dari mulut ke
mulut atau biasa disebut dengan word of
mouth. Promosi disebutkan juga dengan
proses komunikasi yang merupakan sarana
perusahaan untuk memberikan informasi
kepada  konsumen  secara langsung
maupun tidak langsung tentang produk
yang dijual atau sedang dipasarkan.

Penelitian dari (Muhammad et al.,
2020) menyebutkan bahwa bank syariah
pada awalnya memang mengandalkan
faktor agama untuk menarik perhatian
pelanggan. Kedepan bank syariah harus
mampu  mempromosikan produk dan
layanan islami yang baik sebagai nilai
tambah dibandingkan dengan pesaing bank
konvensional. Hal lain dikemukakan oleh
(De Bruin et al., 2021) bahwa untuk
meningkatkan unsur promosi bank syariah
harus mampu mengkomunikasikan tujuan
yang kuat. Penelitian yang dilakukan oleh
(Zamroni & Rokhman, 2017) menyatakan
bahwa terdapat korelasi antara promosi
dengan keputusan nasabah untuk memilih
menyimpan dananya dan  memiliki
hubungan yang signifikan dan searah. Dari
beberapa definisi di atas dapat diartikan
bahwa promosi adalah segala macam
bentuk komunikasi yang digunakan untuk
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menginformasikan  kepada  pelanggan
tentang produk, atau jasa, serta untuk
memengaruhi keputusan.

METODE PENELITIAN
Model Penelitian

Metode penelitian yang digunakan
adalah dengan menggunakan metode
penelitian ~ secaraa  kuantitatif ~ yang
menggunakan data primer sebagai bahan
untuk melakukan analisis dan pembahasan.
Berikutnya ~ model penelitian  dari
Religiusitas, Pelayanan Terbaik, dan
Promosi sebagai Faktor Keputusan Nasabah
untuk Saving Money dalam Rangka
Penguatan Industri Perbankan Syariah di
Jawa Tengah Tahun 2022 adalah sebagai
berikut :

CEEEE—
Religius
(X1)
—
P— Keputusan
Pelayanan Nasabah
(X2) untuk Saving
— Money (Y)
)
Promosi
(X3)
) S—

Gambar 2. Kerangka Pemikiran

Tahap penelitian dimulai  dari
pencarian data primer berupa kuesioner data
yang diambil kepada nasabah perbankan
syariah yang ada pada provinsi Jawa
Tengah. Lokasi penelitian adalah pada
Provinsi Jawa Tengah. Jumlah sampel
ditentukan dari jumlah populasi yang ada
pada Tabel 1.1 data jumlah nasabah dana
pihak ketiga per Februari 2022 yaitu sebesar
29.507.349. Menurut Sugiyono (2011) pada
penelitian (Hati et al., 2020) apabila

populasi besar dan penelitian tidak
memungkinkan mempelajari semua yang
ada pada populasi maka perlu menentukan
perumusan untuk mendapatkan komponen
bilangan dan ciri yang dipunyai oleh
populasi yang disebut sampel. Pada
penelitian ini  menggunakan purposive
sampling untuk metode penentuan sampel.
Dari beberapa karakteristik yang digunakan
maka ddidapatkan 117 responden bank
syariah di jawa Tengah yang bersedia
mengisi form kuesioner.

Objek Penelitian

Objek Penelitian dari kajian ini
adalah nasabah bank syariah yang memiliki
domisili di Provinsi Jawa Tengah.

Identifikasi Variabel dan Instrumen
Penelitian

Variabel yang diamati atau diukur
dibagi menjadi dua variabel. Variabel
dependen adalah keputusan nasabah.
Variabel keputusan nasabah akan diukur
menggunakan kuesioner dengan indikator
berdasarkan pada jurnal (Hati et al., 2020)
yaitu bahwa pengambilan keputusan
merupakan prose penilaian dan pemilihan
berbagai alternatif sesuai kepentingan
dengan menetapkan pilihan yang dianggap
menguntungkan.

Variabel Independen penelitian
terdiri dari Religius, Pelayanan, dan
Promosi. Variabel independen akan diukur
menggunakan kuesioner dengan indikator
per masing- masing variabel. Indikator
religius  berdasarkan pada  referensi
penelitian (Bawono & Oktaviani, 2016)
yang terdiri dari dimensi keyakinan, praktik
ibadah, pengalaman, pengetahuan agama,
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dan konsekuensi. Pengukuran pelayanan dan
promosi  berdasarkan indikator  yang
berdasarkan penelitian dari (Pramudani &
Fithria, 2021) indikator pelayanan terdiri
dari keandalan (reability), ketanggapan
(Responsiveness), empati  (Empathy),
kepastian (Assurance), dan keberwujudan
(Tangible). Selanjutnya indikator promosi
terdiri dari periklanan, promosi penjualan,

penjualan perseorangan, hubungan
masyarakat, word of mouth dan pemasaran
langsung.

Keseluruhan kuesioner akan diukur
menggunakan skala likert dengan lima skala
yang merentang dari “sangat tidak setuju”
dengan skor 1, “tidak setuju” dengan skor 2,
“kurang setuju” dengan skor 3, “setuju”
dengan skor 4, “sangat setuju” dengan skor
5. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda, yaitu
analisis yang digunakan untuk penelitian
yang memiliki lebih dari satu variabel
independen menurut Hasan (2004) dikutip
dari penelitian (Nurlaeli, 2017). Analisis
regresi linear berganda digunakan untuk
mengetahui arah dan seberapa besar
pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah
dengan data primer yaitu melakukan survey
langsung menggunakan kuesioner untuk
mencari nasabah bank syariah yang ada pada
ruang lingkup penelitian yaitu Provinsi Jawa
Tengah. Selanjutnya data tersebut akan
diproses dan diolah menggunakan alat bantu
SPSS untuk melihat hasil pengaruh
Religiusitas, Pelayanan Terbaik, dan
Promosi sebagai Faktor Keputusan Nasabah

untuk Saving Money dalam Rangka
Penguatan Industri Perbankan Syariah di
Jawa Tengah Tahun 2022.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Hasil penelitian dapat dilihat pada
gambar di bawah ini yang dimulai dari
hasil stratistik deskriptif nya, yaitu sebagai
berikut :

Tabel 2 Karakteristik Sampel Berdasarkan
Jenis Kelamin

No Karakteristik Presentase
1 Laki — Laki 18%
2 Perempuan 82%

(Sumber : Data diolah, 2022)
Tabel 3 Karakteristik Sampel Berdasarkan
Umur

No Karakteristik Presentase

Dibawah 17
Tahun

17 — 25 Tahun 91%

1%

26 — 35 Tahun 4%

36 — 45 Tahun 2%

(S 2 I B~ O B N )

Diatas 45 Tahun 2%
(Sumber : Data diolah, 2022)

Tabel 4 Karakteristik Sampel Berdasarkan
Rekening Bank Syariah yang Dimiliki

No Karakteristik Presentase

1 Bank Muamalat, Tbk | 14%

’ Bank Syariah 38%
Indonesia, Thk 0

3 Bank BCA Syariah 3%

4 CIMB Niaga Syariah | 1%

5 Tidak Berkenan 44%
Menyebutkan 0

(Sumber : Data diolah, 2022)
Data karakteristik sampel jika
dilihat dari tabel 2, memang dominasi

adalah di gender perempuan yang mengisi
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kuesioner. Data selanjutnya adalah
mengenai umur dari sampel. Hampir
mayoritas yang mengisi adalah generasi Z,
yaitu para mahasiswa, pekerja, atau
mahasiswa yang memiliki umur di bawah
25 tahun. Dimana generasi Z terkenal
generasi pemilih. Pada jurnal (Nuruddinia
& Rahmawati, 2021) hasil penelitian
menunjukkan bahwa skema bagi hasil dan
fasilitas sangat berpengaruh terhadap
minat generasi Z dalam menggunakan
layanan bank syariah. Data selanjutnya
adalah mengenai rekening bank syariah
yang dimiliki oleh sampel yang
berdomisili di Jawa Tengah, urutan nomor
satu adalah Bank Syariah Indonesia Thk
(BSI) kemudian Bank Muamalat Tbk, dan
kemudian bank syariah lainnya.
Berikutnya hasil dari asumsi klasik,
bahwa semua hasil data penelitian sudah
memenuhi semua hasil asumsi klasik yaitu
uji normalitas, heterokesdasitas,
multikolinearitas, = dan  autokorelasi.
Berikutnya untuk uji fit model juga
memenuhi seperti tabel di bawah ini :

Tabel 5 Uji Model Fit Penelitian

Model F Sig.
1 Regression | 52.799| .000"
Residual

Total

(Sumber : Data diolah, 2022)
Hasil penelitian pengujian tiap variabel
dapat dilihat pada tabel di bawabh ini :

Tabel 6 Uji Signifikansi

Coefficients?

Model t Sig.

1 (Constant) -1.472 144
Religiusitas 3.496 .001
Pelayanan 4.332 .000
Promosi 4.899 .000

(Sumber : Data diolah, 2022

Dari  tabel di atas yang
menggunakan  alat  analisis  SPSS
didapatkan hasil bahwa ketiga variabel
independen memiliki hasil di bawah 0,05
dengan semua hasil t yang bernilai positif.
Maka dari tabel di atas didapatkan hasil
bahwa variabel Religiusitas, Pelayanan,
dan Promosi berpengaruh positif terhadap
Keputusan Nasabah dalam melakukan
saving money di bank syariah. Berikutnya
untuk hasil koefisien determinasi dapat
dilihat pada Nilai R-Square (R2) yang 9
memiliki nilai sebesar 0,584. Nilai
tersebut memiliki arti bahwa 58,4%
variasi  keputusan  nasabah  dapat
dijelaskan oleh variabel independen
religiusitas, pelayanan, dan promosi.
Sedangkan sisanya dijelaskan oleh sebab-
sebab lain di luar model penelitian.
Pembahasan
Pengaruh Variabel Religiusitas
Terhadap Keputusan Nasabah

Berdasarkan hasil analisis regresi
linier berganda yang menunjukkan bahwa
religius berpengaruh terhadap keputusan
nasabah. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel religius mempunyai
pengaruh positif  signifikan terhadap
keputusan nasabah. Hal ini berarti
semakin tinggi tingkat religius yang
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dimiliki oleh nasabah maka semakin
banyak nasabah yang menyimpan dananya
di bank syariah Indonesia.

Penelitian yang dilakukan oleh
(Khotimah, 2018) mendapatkan definisi
dari religius merupakan keseluruhan
kegiatan terpuji dan pada pelaksanaan
kegiatannya mengatas dasarkan untuk
mencari ridho Allah SWT. Sedangkan
menurut penelitian yang lain religius
merupakan sikap yang dapat memicu
seseorang untuk memutuskan hal apa yang
akan dilakukan, terutama agama islam
yang sangat mempercayai keyakinan
mereka yang harus mentaati segala
ketentuan atau peraturan yang ada. Dari
pengertian-pengertian  diatas  tentang
religius, maka dapat disimpulkan bahwa
religius merupakan keadaan yang terdapat
diri seseorang yang menjalankan hidup
sesuai dengan ajaran agamanya.

Keputusan seseorang terutama
yang memeluk agama islam yang sangat
mempercayai keyakinan bahwa tuhan itu
ada tetapi tidak dapat kita lihat, dan setiap
seseorang yang mempunyai iman atau
keyakinan pasti dapat dan mampu mentaati
peraturan yang ada dan menjauhi segala
larangannya terkait riba dan bunga bank
yang ada pada layanan bank konvensional.
Hasil penelitian ini mendukung penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh (Maisur
et al., 2015) (Aziz & Jayanto, 2021b) dan
(Zuhirsyan & Nurlinda, 2021)

Pengaruh Variabel Pelayanan
Terhadap Keputusan Nasabah
Berdasarkan hasil Penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel pelayanan
mempunyai pengaruh signifikan terhadap

keputusan nasabah. Hasil tersebut
mengindikasikan bahwa ketika pelayanan
bank syariah meningkat, maka akan
membuat  keputusan nasabah untuk
melakukan saving money juga akan
meningkat. Menurut penelitian (Aziz &
Jayanto, 202l1a) menyatakan bahwa
kualitas pelayanan merupakan dimana
seseorang akan merasa puas jika
pelayanan yang diberikan oleh lembaga
keuangan syariah itu baik dimata
seseorang. Selanjutnya penelitian lain
mendefinisikan kualitas  pelayanan
merupakan suatu penilaian terhadap
keunggulan yang diharapkan nasabah.
Penelitian dari (Aziz & Jayanto,
2021b) menyatakan bahwa pelayanan
berkaitan  erat dengan  kepuasan
pelanggan. kepuasan merupakan
kedekatan fungsi antara harapan dan
kejadian nyata. Jika kejadian nyata tidak
memenuhi harapan maka nasabah akan
kecewa. Perasaan ini menentukan apakah
nasabah akan menggunakan jasa di
perbankan  syariah  kembali. untuk
mencapai tingkat pelayanan yang unggul
setiap Sumber Daya Insani harus memiliki
ketrampilan tertentu, diantaranya
termasuk penampilan yang baik dan
sopan, dan memperlihatkan Kkarakter
islami, sikap ramah, mempunyai semangat
kerja dan  sikap selalu siap untuk
melayani, tenang dalam melayani, tidak
merasa tinggi hati karena dibutuhkan,
menguasai pekerjaan baik tugas yang
berkaitan pada bagian atau
departemennya, mampu berkomunikasi
dengan baik, bisa memahami isyarat
nasabah dan memiliki kemampuan
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menangani  keluhan nasabah secara
professional dan baik.

Variabel pelayanan yang
berpengaruh positif terhadap keputusan
nasabah untuk menabung di bank syariah
mendukung penelitian sebelumnya yang
berasal dari jurnal (Wiliasih & Shadrina,
2017). Penelitian lain adalah dari
(Darmadiansyah et al., 2020) vyang
menyatakan bahwa kualitas pelayanan
Kualitas pelayanan yang terdiri dari Bukti
Fisik, Kehandalan, Daya Tanggap,
Jaminan dan Empaty berpengaruh
terhadap keputusan menabung.

Pengaruh Variabel Promosi Terhadap
Keputusan Nasabah

Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel promosi mempunyai
pengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah. Hal tersebut mengindikasikan
bahwa aktivitas promosi yang dilakukan
oleh perbankan syariah akan
meningkatkan  kemungkinan  nasabah
untuk melakukan sebuah keputusan saving
money  dalam  perbankan  syariah.
Penelitian yang dilakukan menyebutkan
promosi disebut juga dengan komunikasi
pemasaran merupakan sarana perusahaan
untuk  berusaha  menginformasikan,
membujuk, dan mengingatkan konsumen
secara langsung maupun tidak langsung
tentang produk yang dijual atau
dipasarkan.

Dalam hal ini  komunikasi
pemasaran  mempresentasikan  suara
perbankan syariah yang artinya pemasaran
atau promosi adalah sarana untuk
perbankan syariah dan nasabah maupun
calon nasabah berdialog dan membangun

sebuah hubungan. Menurut penelitian
promosi adalah satu unsur dalam bauran
pemasaran perusahaan yang digunakan
untuk memberitahukan, membujuk, dan
mengingatkan tentang produk perusahaan
dalam hal ini produk dari perbankan
syariah. Hasil penelitian ini mendukung
penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh (Wiliasih & Shadrina, 2017). Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa korelasi
yang terjadi antara promosi dengan
keputusan memilih bank syariah memiliki
hubungan yang berbanding lurus,
signifikan, dan searah yang artinya
semakin besar nilai promosi, maka
semakin banyak nasabah yang
memutuskan untuk menggunakan produk
bank syariah. Selanjutnya juga promosi
yang berpengaruh terhadap keputusan
nasabah mendukung penelitian dari (Erik
Rifad Hendra Putra & Ade Sofyan
Mulazid, 2018)

KETERBATASAN PENELITIAN

Keterbatasan penelitian pada kajian
ini adalah mengenai tingkat ketidak-
keterbukaan para responden untuk
memberitahukan tabungan dari bank
syariah mana yang dimiliki. Hal tersebut
penting agar dalam penelitian ini mampu
memberikan gambaran bank syariah mana
saja yang diminati oleh para responden di
Provinsi Jawa Tengah ini. Walaupun
memang terkait hal tersebut adalah hal
yang confidential, akan tetapi peneliti bisa
menjamin tidak akan menyebarluaskan
secara detail per masing- masing
responden terkait dengan identitas
perbankan syariah yang dimaksud.
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syariah yang ada di lingkup Provinsi
Jawa Tengah
2. Pelayanan mempunyai pengaruh positif
terhadap keputusan nasabah dalam
SIMPULAN melakukan saving money di perbankan
Pada penelitian ini didapatkan syariah yang ada di lingkup Provinsi
Jawa Tengah

beberapa hal yang bisa menjadi kesimpulan

yaitu :

1. Religiusitas mempunyai pengaruh positif
terhadap keputusan nasabah dalam
melakukan saving money di perbankan

3. Promosi mempunyai pengaruh positif
terhadap keputusan nasabah dalam
melakukan saving money di perbankan
syariah yang ada di lingkup Provinsi
Jawa Tengah
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